ДОГОВОР С КЛИЕНТОМ

на бронирование автомобиля за рубежом

Уважаемый ________________________________

Спасибо за бронирование автомобиля в нашей компании.
Пожалуйста, внимательно прочтите Ваш Ваучер и проверьте все детали Вашего бронирования.
Прокатная компания гарантирует класс автомобиля, тип кузова и коробки передач. Отметьте для себя название Вашей фирмы-прокатчика (например: Europcar, Alamo, National, Budget и т.д.), чтобы по прибытии Вы легко нашли офис/стойку/табличку. Если Вы забронировали автомобиль (далее а/м) в городском офисе, то в Ваучере указан его адрес.

При получении а/м Вам понадобятся следующие документы: загранпаспорт, Ваучер, водительские права (международные + российские нового образца), обратный авиабилет, кредитная карта (если Вы забронировали класс “premium” или “luxury” – 2 кредитные карты). На карте блокируется депозит, состоящий из франшизы и залога за горючее (депозит может оставаться заблокированным в течение четырех недель после возврата а\м).

Все прокатные компании страхуют а/м с франшизой, т.е. с не покрываемым лимитом ответственности арендатора. Размер франшизы зависит от класса а/м, компании и страны.

Некоторые прокатные компании могут предложить Вам полностью (или частично) избавить себя от ответственности за повреждения арендованного а/м, соответственно Вы должны оплатить на месте пребывания суперстраховку.

Ваша предоплаченная бронь включает неограниченный пробег, обязательные страховки (кроме страхового превышения), аэропортовые сборы и местные налоги. Горючее не входит в стоимость аренды. Автомобиль предоставляется с полным баком и должен быть возвращен Вами также с полным баком. 

Перед подписанием договора с фирмой-прокатчиком следует его прочесть.

Перед тем, как Вы сядете за руль:

1. Осмотрите а/м и убедитесь, что он в хорошем состоянии. В случае обнаружения каких-либо повреждений, известите об этом клерка для того, чтобы он поставил соответствующую отметку в договоре.

2. Проверьте наличие дополнительного оборудования (если оно было заказано).

3. Оцените свои возможности в управлении данным а/м. Выясните тип горючего.

4. Убедитесь, что у Вас есть телефон информационной службы фирмы-прокатчика (help desk). 

5. Спросите об особенностях дорожного движения страны следования.

НИКОГДА НЕ ПОДПИСЫВАЙТЕ ЧИСТЫЕ БЛАНКИ!!!

После подписания документов в прокатной компании и получения а/м, Вы вступаете напрямую в юридические отношения с этой прокатной компанией.
При сдаче а\м:

1. Проверьте, есть ли отметка на договоре, что а\м сдан в том же состоянии, что и при получении, и к Вам не имеют материальных претензий. 

2. Всегда сохраняйте свою копию договора!
При возвращении а\м  в нерабочее время, как правило, Вы оставляете а\м на стоянке прокатной компании, а ключи и документы опускаете в специальный ящик. 

В этом случае Вы остаетесь ответственными за арендованный а/м до того момента, пока служащий компании не проверит его. 

ВНИМАНИЕ: Если Вы спешили и «бросили» а/м, а не сдали его по правилам, установленным прокатной компанией, с Вас возьмут штраф за розыск а/м полицией, который будет снят с Вашей кредитной карты после окончания срока аренды.

Желаем приятного путешествия!

Ознакомлен _________________/_____________________________________/
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